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Angaende otillborlig marknadsféring

Bakgrund

Konsumentverket/KO ér den centrala tillsynsmyndigheten pé
konsumentomrédet. Myndigheten har bland annat till uppgift att som
foretrddare for det allménna §vervaka efterlevnaden av
marknadsforingslagen (2008:486) (MFEL).

Konsumentverket/KO har genom en anmélan fran Livsmedelsverket
uppmirksammat Life Europe AB:s annons *Snuvad?” i Dagens Nyheter
den 14 mars 2010, se bilaga 1.

Konsumentverket/KO har dven blivit uppmérksammat pa att Life Europe
AB dven annonserar i Stockholms tunnelbana samt pd Internet.

Riittslig reglering

Marknadsf6ring ska enligt 5 § marknadsforingslagen (2008:486) stimma
overens med god marknadsforingssed. Marknadsf6ring som strider mot
sddan sed #r enligt lagens 6 § att anse som otillbdrlig om den i mérkbar
méan paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett
vélgrundat afférsbeslut.

Med god marknadsforingssed menas enligt marknadsforingslagen god
affiirssed eller andra vedertagna normer, som syftar till att skydda
konsumenter och niringsidkare vid marknadsforing av produkter. Dessa
normer kan utgdras av, forutom domstolspraxis, utomréttsliga regler om
god affiirssed, t.ex. Internationella Handelskammarens (ICC:s) Grundregler
for reklam. ICC:s grundregler for reklam innehéller regler om socialt
ansvar. Enligt artikel 4 punkt 2 far reklam inte utan vtigande skél spela pé
ridsla eller fruktan.

Enligt 9 § marknadsforingslagen ska all marknadsforing utformas och
presenteras sé att det tydligt framgér att det 4r friga om marknadsforing.

Av 10 § marknadsforingslagen framgér att en néringsidkare vid
marknadsforing inte far anvénda sig av vilseledande pdstdenden. Detta
giller sirskilt for framstéiliningar som r6r produkters kvalitet och andra
utmérkande egenskaper samt produkters ursprung, anvindning och risker
sdsom inverkan pé hilsa och milj.
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Av 8 § samma lag framgar att marknadsforing som ér vilseledande enligt 9
och 10 §§ dr att anse som otillbérlig om den paverkar eller sannolikt
paverkar mottagarens formaga att fatta ett vélgrundat afférsbeslut. En
néringsidkare vars marknadsféring ar otiliborlig far enligt 23 §
marknadsforingslagen férbjudas att fortsétta med denna eller med ndgon
annan liknande &tgérd. Ett sddant forbud ska enligt 26 §
marknadsforingslagen forenas med vite.

Enligt 29 § marknadsforingslagen far en nédringsidkare aldggas att betala en
s.k. marknadsstdrningsavgift om néringsidkaren, eller ndgon som handlar
pa néiringsidkarens viignar, uppsétligen eller av oaktsamhet har brutit mot 8
och 10 §§ marknadsforingslagen,

Som marknadsdomstolen vid ett flertal tidigare tillfillen uttalat &r det
beviskrav som marknadsforingslagen stiiller pA marknadsforaren be-
tréaffande pastdenden om medicinska effekter langtgdende. Lagen innebér
sélunda att ett pAstdende av en sddan art normalt skall kunna styrkas med
utredningsmaterial som enligt vetenskapliga beddmningsgrunder dr
Overtygande (MD 1992:18).

Konsumentverket/KO:s bedémning
God marknadsforingssed

I den aktuella annonsen framhélls att de flesta odlade livsmedel i vara
butiker har férlorat viktiga niringsiimnen. Under rubriken *Den stora
matbluffen?” star att forskning frén Sverige, England och USA pekar i
samma riktning. Miljoforstorningen och den hardhinta, industrialiserade
jordbruket har stort den ekologiska balansen och gjort maten néringsfattig.
Vidare str att ldsa att det inte bara #r de odlade vixterna som har férlorat
néring. Det giller dven kottet, osten och mjtlkprodukterna. Som en foljd av
att vi inte far i oss tillridckligt med nédring proppar vi istéllet i oss dalig mat
och dérmed riskerar vi att hamna i en ond cirkel dér vi far i oss tomma
kalorier som oftast leder till hjért- och kérlsjukdomar, hégt blodtryck,
diabetes, dvervikt eller ndgon annan viélfirdssjukdom. Det enda sittet att
komma ur den onda spiralen #r att ta ansvar for sin hélsa och det kan du
géra pa tva sitt. Enligt vad som framgar av annonsen ska man antingen éta
sé mycket nérodlad, ekologisk mat som man bara orkar eller sa
kompletterar man maten med naturliga kosttillskott.

Enligt Konsumentverkets/KO:s beddmning far en genomsnittskonsument
intrycket att denne kan blir sjuk pa grund av att maten idag innehaller
mindre néring dn vad den gjorde tidigare. For att hélla sig frisk méste
konsumenten komplettera kosten antingen med méngder av ekologisk mat
eller med kosttillskott.

Det ligger i sakens natur att reklam som anspelar pa att vi kan bli sjuka av
att enbart dta "vanlig” mat skapar rédsla och oro hos




genomsnittskonsumenten. Genom att hiinvisa till omfattande forskning
forstéirks dessa kéinslor.

Annonsen spelar, enligt Konsumentverkets/KO:s mening, utan vigande
skiil pa ridsla eller fruktan och ir inte férenlig med Internationella
Handelskammarens (ICC:s) grundregler for reklam artikel 4 p 2 och strider
ddrmed mot marknadsfdringslagens 5 § om god marknadsforingssed.

Konsumentverket/KQ bedémer att den aktuella marknadsforingen i
mérkbar man paverkar eller sannolikt paverkar en mottagens forméga att
fatta ett viilgrundat affirsbeslut. Marknadsforingen #r p& denna grund att
anse som otillborlig.

Vilseledande

Enligt marknadsforingslagen skall marknadsféring vara vederhéftig. Den
som i marknadsféring anvinder ett pastdende skall kunna styrka
pastéendets riktighet. Kan han inte detta skall pastdendet anses
ovederhéftigt och ddrmed otillborligt.

Annonsen innehéller pastdenden om att apelsinen har forlorat viktiga
néringsdmnen och att detta géiller de flesta odlade livsmedlen i véra butiker.
I annonsen framhélls att avokadon har tappat 62 % natrium, putjoloken
saknar 78 % fosfor och gurkan har gétt miste om 89 % av sitt koppar.

Annonsen innehdller vidare uppgifter om att det inte bara &r véra odlade
vixter som har forlorat néring. Det géller dven kottet, osten och
mjolkprodukterna som har tappat 28-31% av sina néringsdmnen under de
senaste 70 dren.

Det 4r Konsumentverkets/KO:s uppfattning att en konsument far intrycket
av att odlade vixter, kétt, ost och mj6lkprodukter har forlorat en betydande
del av sina néringsimnen, Det finns enligt Konsumentverkets/KO:s mening
anledning att anta att genomsnittskonsumentens kunskaper betréffande
livsmedels niiringsinnehall 4r sd begrinsade att de inte kan bedéma
péstidendena i annonsen.

Livsmedelsverket har i en rapport 15/2008 *Ar dagens mat néiringsfattig?”
gjort en granskning av niringsforindringar i vegetabilier, se bilaga 2. En av
slutsatserna i rapporten &r foljande: “Rapporten visar att det 4r svért att
beddma om det skett reella foréndringar i néringsinnehall 6ver tiden, Detta
beror dels pa bristfillig dokumentation om de livsmedel som understkts
och de analyser som gjorts, dels pa att det inte gér att utesluta andra orsaker
till férandrade halter.”

Vad giiller den aktuella annonsen framgér av Livsmedelsverkets anmiilan
samt rapport 15/2008 att sakkunniga beddmare inte anser att det finns stdd
for de pastdenden som gors avseende vegetabilier.

Med hinvisning till anmélan samt rapporten ér det Konsumentverkets/KO:s
bedémning att de pastdenden som anvinds i annonsen ér felaktiga och
darfor #r att anse som vilseledande enligt 10 § marknadsforingslagen.




Konsumentverket/KO bedomer att den aktuella marknadsforingen paverkar
eller sannolikt paverkar en mottagares férmaga att fatta ett vélgrundat
affirsbeslut. Marknadsféringen &r pa denna grund att anse som otillborlig.

Vad giller de pastaenden som gors avseende kdtt, ost och mjolkprodukter
ifragasitter Konsumentverket/KO riktigheten av dessa pastaenden. Da
reklamen innehdller argumentering av medicinsk art medfor det att speciellt
hoga krav stélls pa reklamens vederhiftighet. Marknadsdomstolen har vid
ett flertal tidigare tillfidllen uttalat att de beviskrav som
marknadsféringslagen stéller pd marknadsforaren betrdffande pastdenden
om medicinska effekter dr langtgaende. Lagen innebér silunda att ett
pastaende av en sadan art normalt skall kunna styrkas med
utredningsmaterial som enligt vetenskapliga bedomningsgrunder ér
Overtygande.

Reklamidentifiering

Avslutningsvis vad géller reklamidentifiering &r det
Konsumentverkets/KO:s beddmning att en konsument vid en flyktig
granskning uppfattar den aktuella marknadsféringen som en redaktionell
text. Det &r efter en mer noggrann ldsning som konsumenten kan uppfatta
textens verkliga innebord.

Enligt Marknadsdomstolen (MD 1999:24) innebér kravet pa
reklamidentifikation att konsumenten skall ha méjlighet att med ett
minimum av anstringning visa ifrdn sig meddelanden som han inte vill ta
del av. Det #r inte tillrdckligt att konsumenten kan ana och sd sméningom
forstd att frdga dr om marknadsforing, utan det skall fran borjan tydligt
framgé att det &r friga om en sadan atgérd.

Det ér enligt Konsumentverkets/KQO:s uppfattning att den aktuella annonsen
har utformats pé ett sitt som gor att det inte tydligt framgér att det handlar
om marknadsforing. Annonsen torde dérfor strida mot 9 § i
marknadsforingslagen.

Konsumentverket/KO bedémer att den aktuella marknadsforingen paverkar
eller sannolikt paverkar en mottagens formaga att fatta ett vilgrundat
affdrsbeslut. Marknadsforingen ér pa denna grund att anse som otillbérlig

Life Europe AB ges méjlighet att yttra sig 6ver denna skrivelse. Yttrandet
ska vara Konsumentverket/KO tillhanda senast den 24 maj 2010 vénligen
uppge ovanstiende drendenummer (2010/463) i all kontakt med
myndigheten.

Som ovan,

( (Lishhe }((s il
hristine Holst <__J{
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Snuvad?

70 % mindre jarn an 1940.

Apelsinen ser ut att vara i toppform, men den
ar fattigare 4n négonsin.

Tyvarr ar den inte ensam om att ha forlorat
viktiga naringsamnen. Den 4r i gott sallskap
av de flesta odlade livsmedlen i vara butiker.

P4 70 &r har till exempel avokadon tappat
62 % natrium. '

Purjoloken saknar 78 % fosfor.

Och gurkan har gétt miste om 89 % av sitt
koppar.

Den stora matbluffen?
Forskning frdn Sverige, England och USA pekar
i samma riktning. .

Miljsforstéringen och det hardhinta, indu-
strialiserade jordbruket har stért den ekologiska
balansen och gjort maten naringsfattig.

Det beror pa snabbvéaxande odlingar som
urlakar jorden. Dessutom skérdas grodorna for
tidigt och tvingas mogna under transporterna,
vilket minskar naringsinnehallet 4n mer.

Men det 4r inte bara vara odlade vixter som
forlorat naring, Det galler 4ven kottet, osten och
mjélkprodukterna, som har tappat 28-31 % av
sina niringsidmnen under de senaste 70-aren.

veww.lifebutiken.se
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Moder Jord har insjuknat.
Nu maste du hjélpa till med maten.

Vi manniskor har alltid forsskt éverlista jorden
ivar outtrottliga stravan efter bittre avkastning,

Men vem &r det vi lurar, egentligen?

Moder Jord ldr komma igen. Frigan ir om vi
gor det? .

Produktionf:'r‘l har forvisso blivit stérre, men
jumer vi kramar ur jorden, desto mindre blir
niringsupptaget. Och ju mindre niring vi far
i 0ss, desto mer proppar vii oss av délig mat.

Darmed riskerar du att hamna i en ond cirkel
av farliga tillsatser, socker, transfetter och tomma
kalorier som oftast leder till hjart- och karlsjuk-
domar, hogt blodtryck, diabetes, dvervikt eller
négon annan av vara typiska vilfardssjukdomar.

Det enda siittet att komma ur den onda spira-
len 4r att ta ansvar for din egen hilsa, Och det
kan du gora pa tva sitt.

Antingen #ter du s mycket nirodlad, ekolo-
gisk mat du bara orkar.

Eller s& kompletterar du maten med naturliga
kosttillskott.

At for livet.

Som vart namn antyder har vi bestamt oss for
att helhjartat driva kampen for livet.

Med den foljer den hedervirda uppgiften att
forsoka hitta alla majligheter som finns for att
du ska kunna bli den du var tinkt att vara frin .
borjan,

. Naturligt frisk, stark och harmonisk.

S4 vad det an galler stir vi pa livets sida.

Vi hjélper dig att 4ta for livet.

Vi hjalper dig till att motionera for livet.

Och, tro det eller ej, vi bistar dig dven 1 den
svara konsten att vila for livet,

Vi ar namligen bergfast évertygade om att
livet blir battre, rikare och kanske till och med
langre om du gar in for att hélla dig frisk istallet
for att sitta in panikatgéarder nér du blir sjulk,

- life|
Halldig naturligt frisk. | F@







